Visionaere

Spar’
eksperterne

Ved at invitere seks erfarne made-
planlzggere til at deltage i en folus-
gruppe fik Horsens kommune unil
indsigt i, hvordan man fanger deres
interesse og far mader til kommunen.

AF Stine Mysten

Modeplanl=gger star der pa den ene fane averst
oppe tl venstre pa forsiden af Visit Horsens® hjem-
meside - lige ved siden af ordet Turist.

Og det er helt bevidst.

| Horsens lkommune satser man nemlig lige sa@ meget
pa at tiltreekle virksomheder, som feriegaster til
byens hoteller, spisesteder og events.

- Tidligere gik alle vores markedsfaringskroner til
turistdelen, men nu bruger vi halvdelen pa at fa fat
i erhvervslivet, fortaller turistchef Lene Kamilla
Hansen.

Og hvorfor sa det?

Flere gaster, tak

Det hele begyndte, da Lene Kamilla Hansen fik en
henvendelse fra det lokale turisterhvery, der germne
ville have lokket flere gaster til at benytte byens
medefaciliteter.

Hun var naturligvis lydher, for som hun siger:

- Helt overordnet er min opgave jo at sikre starst
mulig omsatning og flest mulige gaster til Horsens.

Sammen med Simone Lemming Andersen, der er
kvinden bag firmaet Strategisk Kommunikation, ana-
lyserede hun sig frem til, at det var medeplanl=g-
gerne, som ville veere interessante at fa fat i

- For vil man have virksomhedernes meder til byen, er
det dem, der er den vigtigste spiller. Det nytter ikke
at henvende sig til den everste chef og fortzlle ham
om Horsens' herligheder, for det er ikke ham, der ar-
rangerer maderne, siger Simone Lemming Andersen.

Sa hvad skal der til for at vaere attraktiv | modeplan-
lggernes ojne?

Unilc folkusgruppe

For at fa svar pa det besluttede PR-gruppen |
Horsens at hyre Simone Lemming Andersen og ga
lidt utraditionelt til vaerks.

Man fandt frem til seks centrale medeplanlzggere
og inviterede dem til Horsens i forbindelse med den
arlige middelalderfestival | august. Her var de ude at
apleve, hvad byen har at byde pa. Dagen efter deltog
de seks madeplanlzggere, der bl.a. kom fra Micro-
soft, Danfoss og DOMNG Energy, | en fokusgruppe.

- De er jo eksperterne. De ved, hvad der skal til og
kan fortzlle, hvilke parametre der er vigtige for

dem. Er det hotellets service? Er det oplevelserne i

pauserne? Er det en srlig radgivning? Eller er det
et bestemt online-system? Det var afgerende for
vores arbejde at forstd, hvordan maedeplanlzzggerne
t@&nker, sa vi kan s=lge Horsens bedst muligt til
dem, forklarer Simone Lemming Andersen.

Hun mener, at hun med fokusgruppen formaede at fa
et godt arbejdsmateriale mellem haenderne.

- Jeg tror ikke, man har grebet tingene an sadan

her fer. Svarene er naturligvis et gjebliksbillede af
behovet, men der er nagle ting, som, jeq tror, er helt
fundamentale for, hvordan medeplanizggere t@nker
og agerer, siger hun.

Vil bestemme selv

En ting stod meget hurtigt klart under fokusgruppe-
medet; Medeplanizggere er professionelle folle, der
gér op | deres arbejde.

- De sagde lige ud: Det er os, der tager
beslutningerne. Vi er bestemt ildke interesseret i at fa
noget paduttet, fortzeller Simone Lemming Andersen
og fortsatter:

- Det er dem, der har kompetencen, og de vil selv
beslutte, hvor og hvordan medet arrangeres.

Dem, der har noget at selge, skal selvfalgelig
promovere sig over for madeplanizggemne.

- Man skal naturligvis ga et stylkke vej | forseget

pé at overbevise dem, at - | dette tilfeelde Horsens

- er sagen for dem, men man skal altsé ogsa vide,
hvorndr man skal stoppe, ellers er ens anstrengelser
spildte, siger Simone Lemming Andersen.

Direlktionssekretar | DOMNG Energy Bente Stenfelt
var en af dem, der deltog i folkusgruppen.

- Vi vil meget gerne have idéer og input, men vi vil
selv planlzgge madet, siger hun.

Hun peger samtidig pa, at man skal tenke over,
hvordan man kontalkter madeplanizggeme.

- Jeg vil advare mod at sende mails ud, for vi bliver
spammet til. Meget bliver slettet, uden at vi far l=st
indholdet, og jeg er altsa mere villig til at bladre
brochurer igennem end mails. Jeg er heller jkke
vild med at blive ringet op | tide og utide af ivrige
s@lgere, siger hun.

Derfor lod et rad fra fokusgruppen da ogsa, at
Horsens skulle fa en stand pa Mededagen.

- Vil man mede os, hvor vi er helt klar tll input, 58 er
Madedagen et rigtig godt sted, siger Bente Sten-
felt, der synes, det var speendende at vaere med |
fokusgruppen.

- Det var et rigtig godt initiativ, Det har bestemt
vaerdi for madeplanlzggerne at se Horsens fra en
anden side, og jeg vil da helt klart neevne byens
tilbud over for mine jyske kollegaer, siger hun.

Meutral talsmand

Radet om at deltage | Madedagen er allerede blevet
fulgt. En Horsens-stand er allerede booket og
erhvervspartnere inviteret til at fortzlle messedelta-
gerne om kommunens mange madetilbud.

Et andet réd, der er blevet realiseret, er en fElles
indgang til kommunen for branchen. En portal, hvor
kommunens tilbud nemt kan findes.

- Medeplanlaggerne anbefalede, at Horsens prama-
verer sig som en helhed, Man kan opna en kampe
synergieffekt | at fa et indbyrdes samarbejde stablet
pa benene. De forskellige spillere bar se hinanden
som samarbejdspartnere | at gere Horsens sa
attraktiv som muligt frem for at betragte hinanden
som konkurrenter, siger Simone Lemming Andersen
og fortsatter:

- Samtidig var det et helt klart enske fra madeplan-
l=ggerne, at man kan fa fat | en neutral person, der
ltan fortzelle om hele paletten, og ikke kun promao-
vere et bestemt hotel eller event. Og de 52 gerne
turistchefen sta for det arbejde.

Ogsa dette enske har Lene Kamilla Hansen taget til
efterretning.

- Hvis det skaber vaerdi for medeplanlzggemne, at de
lcan kontakte mig, og det kan vare medvirkende til,
at flere meder og konferencer placeres | Horsens, sa
er det kiart et job, jeg vil pdtage mig! siger hun og
understreger:

- Jeg skal ikke vezre madeplanizgger eller szelger for
det enkelte hotel. Min opgave er at gere opmarksom
péa Horsens og synliggere de attraktive muligheder,
som kunne passe til ‘kundens’ behov,

Ordentligt forarbejde

Det eringen hemmelighed, at det ikke kun er
Horsens, der vil have gavn af flere gasster, sé har
Lene Kamilla Hansen skaffet hendes kommune et
forspring med satsningen pd fokusgruppen?

=i er i hvert fald blevet klogere, og helt konkret ville
vi hverken have deltaget | Mededagen eller have
oprettet en serlig portal for meadeplanizggere, hvis
det ildke var blevet nzvnt af fokusgruppen som to
vasentlige vearktajer. Vi har virkelig pravet at lytte
til, hvordan vi kunne imadekomme medeplanizager-
nes anshker og behov, og dette er jo kun begyndelsen,
siger hun.

Hun er ikke i tvivl om, at man | Horsens valgte rigtigt.
- Jeg tror, det overordnede budskab er, at vi har
forsegt at skabe os et overblik, FER vi handlede.

Mar tingene gar ned ad bakke, fristes man til at gere
noget hurtigt, men det har helt klart vaeret en stor
fordel, at vi stoppede op og tog tiden til at lave et
ordentligt forarbejde. Det har givet os et helt andet
- og meget vardifuldt - grundlag at handle ud fra,
siger turistchefen.

Horsens' portal for made-
planlzggere hedder:




